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� Рас ту щие тре бо ва ния к сро кам из го тов -
ле ния и ка че ст ву пе чат ной про дук ции вы -
нуж да ют по ли гра фи че ские пред прия тия уде -
лять все боль ше вни ма ния оп ти ми за ции про -
цес сов. Наи бо лее пе ре до вые ти по гра фии
стре мят ся к соз да нию эф фек тив ной си сте -
мы управ ле ния, спо соб ной обес пе чи вать
ста биль но вы со кое ка че ст во про дук ции при
ми ни ми за ции из дер жек.

УПРАВ ЛЕ НИЕ КА ЧЕ СТ ВОМ. В на стоя щее
вре мя в рос сий ских по ли гра фи че ских ком -

па ни ях, как пра ви ло, ис поль зу ет ся «внеш -
няя» си сте ма кон тро ля, ос но ван ная на про -
вер ке ка че ст ва в не сколь ких точ ках про из -
вод ст вен но го про цес са. Та кое ре ше ние ха -
рак те ри зу ет ся низ кой эф фек тив но стью, по -
это му все боль шее чис ло ру ко во ди те лей осо -
зна ют не об хо ди мость в от ла жен ной ком -
плекс ной си сте ме управ ле ния ка че ст вом. 
Прак ти че ски все со вре мен ные си сте мы
управ ле ния ка че ст вом ба зи ру ют ся на стан -
дар тах ISO 9000 или их на цио наль ных эк -
ви ва лен тах, на при мер, на го су дар ст вен ных

стан дар тах Рос сий ской Фе де ра ции, соз дан -
ных на ос но ве ISO 9000. К со жа ле нию, вы -
пол не ние тре бо ва ний ISO 9000 сви де тель -
ст ву ет не о вы со ком ка че ст ве вы пус кае мой
про дук ции, а о га ран ти ро ван ном устра не -
нии об щих (не за ви си мых от от рас ле вой спе -
ци фи ки) не до стат ков про из вод ст вен но го
про цес са и до ку мен то обо ро та. Са мым слож -
ным эта пом соз да ния ком плекс ной си сте -
мы управ ле ния ка че ст вом яв ля ет ся стан -
дар ти за ция тех но ло ги че ских про цес сов, ко -
то рая долж на ос но вы вать ся на от рас ле вых
стан дар тах.

СИ СТЕ МА PSO. В 2006 г. швей цар ский на уч -
но-ис сле до ва тель ский центр Ugra со вмест -
но с не мец ким ин сти ту том Fogra пред ло жи -
ли сер ти фи ци ро вать не толь ко си сте му
управ ле ния, но и вы пус кае мую по ли гра фи -
че скую про дук цию. Си сте ма сер ти фи ка ции
по лу чи ла на зва ние PSO (Process Standard
Offset – стан дар ти за ция про цес сов оф сет -
ной пе ча ти). PSO пред по ла га ет, что все про -
цес сы, от при ема за ка за до по лу че ния го то -
во го ти ра жа, долж ны вы пол нять ся в со от вет -

Стандартизация производства 
по системе PSO на практике
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ � Ни же го род ская ком па ния ОАО «Про мис» ста ла пер вым рос сий ским по ли -
гра фи че ским пред прия ти ем, сер ти фи ци ро ван ным по си сте ме PSO (ISO 12647). 11 фев ра ля аудит произ-
водства про ве ли ис пол ни тель ный ди рек тор швей цар ско го ин сти ту та Ugra Эрвин Вид мер и международ-
ный тех ни че ский экс перт ком па нии X-Rite Мак сим Си няк. «Про мис» до стой но вы дер жа ла эк за мен, под -
твер див со от вет ст вие ка че ст ва вы пус кае мой про дук ции со вре мен ным ми ро вым стан дар там.

ISO 12647-2

Наи бо лее из вест ный от рас ле вой стан -
дарт – ISO 12647-2:2004/2007 
(Graphic Technology – Process control 
for the manufacture of half-tоnе colour
separations, proofs and production 
prints / По ли гра фи че ская тех но ло гия –
Кон троль про цес сов цве то де ле ния,
цве то про бы и ти раж ной пе ча ти). Дан -
ный до ку мент раз ра бо тан тех ни че ским
ко ми те том TC130 Меж ду на род ной ор -
га ни за ции по стан дар ти за ции, ко то рый
за ни ма ет ся стан дар та ми для по ли гра -
фии. ISO 12647-2:2004/2007 со дер жит
тре бо ва ния к пе чат ной про дук ции, но
не рег ла мен ти ру ет дей ст вия для до сти -
же ния нор ма тив ных па ра мет ров.

Компания ОАО «Промис» стала первым российским полиграфическим предприятием, прошед-
шим сертификацию по системе PSO (Process Standard Offset). На снимке (слева направо): Вален-
тина Слепнева, директор по качеству, Алексей Дубровский, начальник типографии, Евгений Сли-
няков, генеральный директор (все – «Промис»), Эрвин Видмер (Ugra), Сергей Терешкин, дирек-
тор по производству («Промис»), Максим Синяк (X-Rite).
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ст вии с еди ны ми нор ма ми. Стан дар ти за ция
про из вод ст ва не огра ни чи ва ет ся толь ко тех -
но ло ги че ски ми ас пек та ми, а охва ты ва ет всю
биз нес-си сте му. 
PSO тре бу ет при ве де ния про из вод ст вен но -
го про цес са в со от вет ст вие тре бо ва ни ям
сле дую щих от рас ле вых стан дар тов:
� ISO 15930 – «Об мен циф ро вы ми дан ны ми
в до пе чат ной под го тов ке. Ис поль зо ва ние
PDF/X»;
� ISO 15076 – «Управ ле ние цве том в по ли -
гра фии. ICC-про фи ли ро ва ние»;
� ISO 12646 – «Дис плеи для про вер ки цве -
тов изоб ра же ний. «Эк ран ная» цве то про ба»;
� ISO 12646-7 – «Управ ле ние из го тов ле ни -
ем рас тро вых цве то де лен ных изоб ра же ний,
проб ных и ти раж ных от тис ков. Циф ро вая
цве то про ба»;
� ISO 12647-2 – «Кон троль про цес сов цве -
то де ле ния, цве то про бы и ти раж ной пе ча -
ти»;
� ISO 3664 – «Усло вия кон тро ля изоб ра же -
ния» (тре бо ва ния к осве ще нию);
� ISO 2846-1 – «Крас ки для 4-кра соч ной пе -
ча ти».

СВОЕ ВРЕ МЕН НОЕ ВЫ ЯВ ЛЕ НИЕ ОШИ -
БОК. Ос нов ная за да ча про цес са стан дар ти -
за ции – вы яв ле ние оши бок (не со от вет ст -
вий тре бо ва ни ям стан дар тов) и их кор рек -
ция на ран них ста ди ях про из вод ст ва. Об -
на ру же ние не до че тов на ста дии пе ча ти яв -
ля ет ся се го дня не поз во ли тель ной рос ко -
шью, так как про цесс устра не ния не со от вет -
ст вий ве дет к про стою обо ру до ва ния и до -
пол ни тель ным ма те ри аль ным за тра там, что
сни жа ет рен та бель ность про из вод ст ва. Внед -
ре ние со вре мен ных средств кон тро ля и PSO-
сер ти фи ка ция поз во ля ют в зна чи тель ной
ме ре сни зить рис ки воз ник но ве ния та ких
не со от вет ст вий. 

КОН ТРОЛЬ НО-ИЗ МЕ РИ ТЕЛЬ НОЕ ОБО РУ -
ДО ВА НИЕ. Внед ре ние каж до го из пе ре чис -
лен ных вы ше стан дар тов тре бу ет ин те гра ции
в про из вод ст вен ные про цес сы про грамм -
но-ап па рат ных средств кон тро ля, без это -
го PSO-сер ти фи ка ция не воз мож на. Без услов -
но, при об ре те ние кон троль но го обо ру до ва -
ния и про грамм но го обес пе че ния свя за но с
до пол ни тель ны ми за тра та ми, но цель – обес -
пе че ние вы со ко го ка че ст ва вы пус кае мой
про дук ции и при об ре те ние ре пу та ции на -
деж но го пред прия тия – то го сто ит.

ТЕХ НО ЛО ГИ ЧЕ СКИЙ РЕГ ЛА МЕНТ. В про -
цес се внед ре ния стан дар тов и под го тов ки
ти по гра фии к сер ти фи ка ции дол жен быть
соз дан и утверж ден внут рен ний тех ни че -
ский рег ла мент пред прия тия – SOP (Stan-
dard Operation Procedure – тех но ло ги че ские
ин струк ции). Цель это го до ку мен та – мак си -
маль но по дроб но опи сать все ста дии ра бо -
ты с за ка зом от его при ема до по лу че ния го -

то вых от тис ков, при этом опи са ние про цес -
сов долж но со от вет ст во вать тре бо ва ни ям
пе ре чис лен ных вы ше стан дар тов ISO.
SOP опре де ля ет пра ви ла при ема ин фор ма -
ции от за каз чи ка, ее объ ем и вид, а так же
чет ко опи сы ва ет дей ст вия ме нед же ра по
при ему за ка за в слу ча ях об на ру же ния не со -
от вет ст вий. Все вхо дя щие дан ные фик си ру -
ют ся в спе ци аль ном «чек-ли сте», про ве ря -
ет ся их пол но та, до сто вер ность и со от вет -
ст вие тре бо ва ни ям ти по гра фии. Толь ко по -
сле за вер ше ния про вер ки за каз пе ре да ет ся
в про из вод ст во. Так же SOP рег ла мен ти ру ет
по ря док, ста дии и ме то ды про ве де ния ин -
стру мен таль но го кон тро ля ка че ст ва на всех
эта пах про из вод ст ва, опи сы ва ет все ис поль -
зуе мые сред ст ва кон тро ля. Ре зуль та ты из -
ме ре ний долж ны быть за фик си ро ва ны и со -
хра не ны опре де лен ным в рег ла мен те спо -
со бом.

PDF/X И ICC-ПРО ФИ ЛИ. Для до пе чат ной
под го тов ки так же уста нав ли ва ют ся пра ви -
ла при ема и про вер ки дан ных пе ред их за пу -
ском в ра бо ту. Ма ке ты долж ны со от вет ст во -
вать тре бо ва ни ям стан дар та ISO 15930, так
как они пре об ра зу ют ся в фор мат PDF/X-1
или PDF/X-3. Ис поль зо ва ние PDF/X су ще ст -
вен но со кра ща ет вре мя об ра бот ки дан ных на
до пе чат ной ста дии и поз во ля ет ис клю чить
ряд оши бок.
Проб ле ма со гла со ва ния цве тов, об услов лен -
ная раз ли чи ем цве то вых охва тов ис поль -
зуе мых устройств, ре ша ет ся пу тем ка либ -
ров ки и про фи ли ро ва ния. Для каж до го
устрой ст ва, ис поль зую ще го ся для от об ра -
же ния или ре про ду ци ро ва ния изоб ра же ний,
дол жен быть соз дан ICC-про филь. Ос нов -

ная за да ча ICC-про фи ли ро ва ния – до бить -
ся то го, что бы цве та на от пе чат ке вы гля де -
ли так же, как на ори ги на ле. В свою оче редь
цве та на мо ни то ре и от пе чат ке, по лу чен ном
на цве то проб ном устрой ст ве, долж ны вы -
гля деть так же, как на ти раж ном от тис ке.

ЦВЕ ТО ПРО БА не об хо ди ма для то го, что бы
за ра нее (до на ча ла ти раж ной пе ча ти) оце -
нить ка че ст во вос про из ве де ния циф ро вых
дан ных. Ины ми сло ва ми, цве то про ба долж -
на мо де ли ро вать ти раж ную пе чать. На строй -
ки цве то проб ной си сте мы мо гут не сов па -
дать с нор ма ми стан дар тов ISO 12647-2 и
ISO 12647-7, так как, во-пер вых, ис поль зуе -
мые в цве то проб ных устрой ст вах чернила
име ют от лич ные от оф сет ных кра сок спек -
траль ные ха рак те ри сти ки, во-вто рых, не об -
хо ди мо ком пен си ро вать та кие яв ле ния, как
блеск по верх но сти от пе чат ка, све то рас сея -
ние и про зрач ность кра ски.
При ве де ние мо ни то ров и цве то проб но го
устрой ст ва в со от вет ст вие тре бо ва ни ям
стан дар тов яв ля ет ся од ним из са мых от вет -
ст вен ных эта пов под го тов ки к сер ти фи ка -
ции. При выполнении ауди та про вер ка со от -
вет ст вия выполняется с по мо щью спе ци -
аль ных ути лит Ugra.

ОСВЕ ЩЕ НИЕ. Стан дар ти за ция окру же ния
гра фи че ской стан ции, на ко то рой вы пол ня -
ет ся цве то кор рек ция, поз во ля ет, на сколь -
ко это воз мож но, устра нить фак то ры, ис ка -
жаю щие вос прия тие цве та. В част но сти, сле -
ду ет ис клю чить влия ние внеш не го осве ще -
ния – ес ли в по ме ще нии име ют ся ок на, то
они долж ны быть за кры ты плот ны ми што -
ра ми. Ре ко мен ду ет ся при ме нять осве ще ние

Про вер ка со от вет ст вия настроек цве то проб но го устрой ст ва тре бо ва ни ям стан дар тов.
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флуо рес цент ны ми или га ло ге но вы ми (с
фильт ром) лам па ми, ха рак те ри сти ки ко то -
рых со от вет ст ву ют стан дар ти зи ро ван но му
ис точ ни ку све та D50. Сте ны и по тол ки долж -
ны быть окра ше ны в ней траль ный се рый
цвет, пол, и ли це вые па не ли мо ни то ра так -
же долж ны быть ней траль ных цве тов. Ес ли
эти усло вия не со блю да ют ся, то сни жа ет ся
спо соб ность че ло ве че ско го гла за вос при ни -
мать тон кие из ме не ния цве то во го то на, яр -
ко сти и кон трас та. 
Наи луч шие усло вия для ви зу аль ной оцен ки
цве та – те, в ко то рых бу дет рас смат ри вать -
ся го то вая пе чат ная про дук ция. По это му це -
ле со об раз но, что бы ви зу аль ные срав не ния
от пе ча тан ных от тис ков, цве то про бы и эта -
лон ных об раз цов про из во ди лись в спе ци -
аль ной про смот ро вой ка би не, в ко то рой воз -
мож на ими та ция раз лич ных ти пов осве ще -
ния. 

ПЕ ЧАТ НЫЙ ПРО ЦЕСС. Си сте ма PSO соз -
да на на ос но ве стан дар та ISO 12647-2:
2004/2007, ко то рый чет ко опре де ля ет па ра -
мет ры пе чат ных от тис ков. Ос нов ным тре -

бо ва ния яв ля ют ся со от вет ст вие ко ло ри мет -
ри че ских зна че ний кра сок (ко ор ди на ты
L*a*b*) и ха рак те ри сти че ских кри вых (рас -
тис ки ва ния) при ме няе мым ти пам бу маг. Так -
же рег ла мен ти ру ют ся па ра мет ры рас три ро -
ва ния и цвет пе чат ной ос но вы.
Со блю де ние тре бо ва ний стан дар та га ран -
ти ру ет ста биль ность ба лан са «по се ро му»
при из го тов ле нии цве то проб ных от пе чат -
ков и при ти раж ной пе ча ти. 
Од ним из важ ных мо мен тов яв ля ет ся про -
вер ка со от вет ст вия ха рак те ри стик при ме -
няе мых рас ход ных ма те риа лов тре бо ва ни ям
стан дар тов. К со жа ле нию, та ко го со от вет -
ст вия не га ран ти ру ют ни на ли чие сер ти фи -
ка та, ни из вест ность брен да, по это му не об -
хо дим ком плекс ный вход ной кон троль с це -
лью свое вре мен но го об на ру же ния не ка че -
ст вен ных рас ход ных ма те риа лов.

РЕ ЗУЛЬ ТА ТЫ. Внед ре ние си сте мы управ -
ле ния ка че ст вом поз во ля ет сни зить за тра -
ты пред прия тия не толь ко на устра не ние
тех но ло ги че ских оши бок, но и в це лом на
управ ле ние. До ку мен ти ро ва ние клю че вых

про цес сов дея тель но сти ком па нии спо соб -
ст ву ет улуч ше нию управ ляе мо сти и обес пе -
чи ва ет воз мож ность кон тро ля и ана ли за с
це лью со вер шен ст во ва ния этих про цес сов.
Рас пре де ле ние пол но мо чий и от вет ст вен -
но сти пер со на ла по вы ша ет эф фек тив ность
кон тро ля ис пол не ния обя зан но стей.
Стан дар ты, внед ряе мые в про из вод ст во при
сер ти фи ка ции по си сте ме PSO, поз во ля ют
объ ек тив но оце нить ка че ст во, ос но вы ва ясь
на нор ма тив ных зна че ни ях. Ру ко вод с т ву ясь
в ра бо те до ку мен та ци ей и тех но ло ги че ски -
ми ин струк ция ми, каж дый со труд ник ти по -
гра фии на лю бой ста дии об ра бот ки за ка за
зна ет, что де лать в слу чае вы хо да зна че ния
кон троль ных па ра мет ров за рег ла мен ти ро -
ван ные до пус ки.
PSO яв ля ет ся наи бо лее ав то ри тет ной в ев -
ро пей ской по ли гра фии си сте мой стан дар -
ти за ции, и ее внед ре ние поз во ля ет оте че ст -
вен ным ти по гра фи ям на рав ных кон ку ри -
ро вать со свои ми ино стран ным кол ле гам,
что осо бен но ак ту аль но в све те вступ ле ния
Рос сии в ВТО.

Алек сей Дуб ров ский
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